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บทคัดย่อ 

 

 ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  มี ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ  1) ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ย อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค 

ในจงัหวดักระบ่ี 2) เปรียบเทียบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในจงัหวดักระบ่ี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ  

3) วเิคราะห์ยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัแกร็บฟู้ ด (Grab Food) ของผูบ้ริโภค 

ในจงัหวดักระบ่ี ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร W.G. Cochran 

ได้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจาํเพาะเจาะจง เคร่ืองมือสําหรับงานวิจยัน้ีเป็น

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบ

ที และการทดสอบแบบเอฟ 

 ผลการวิจยัพบวา่  1) ระดบัการยอมรับเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

สถานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในจงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) ผลการวิเคราะห์ยอมรับเทคโน โลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอป

พลิเคชันแกร็บฟู้ ด (Grab Food) ของผูบ้ริโภค พบว่า  ปัจจยัจาํนวน 8 ตวัแปร ได้แก่ ด้านโปรโมชั่น ด้าน

ประโยชน์ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการให้บริการ ดา้นการลดราคา ดา้นแพค็เกจ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้น

แนะนาํคนใกล้ตวั สามารถร่วมกนัทาํนาย ยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 

แกร็บฟู้ ด (Grab Food) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักระบ่ี ไดร้้อยละ 80.3 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถติท่ีระดบั .05 

คําสําคญั  ยอมรับเทคโนโลย ีการตดัสินใจ การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัแกร็บฟู้ ด (Grab Food)  ผูบ้ริโภคจงัหวดั

กระบ่ี 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to 1) study the level of service quality in financial and accounting 

services of the Waterworks Division of Yala City Municipality, 2) compare the satisfaction of service users of 

the Waterworks Division of Yala City Municipality classified by personal factors, and 3) analyze the service 

quality in financial and accounting services that affected the satisfaction of service users of the Waterworks 

Division of Yala City Municipality, Yala Province. This study employed a quantitative research approach. 

The population consisted of 17,698 service users who had previously used the financial and accounting 

services of the Waterworks Division of Yala City Municipality, Yala Province. The sample size was 

determined using Taro Yamane’s formula, resulting in 392 respondents. Data were collected using purposive 

random sampling. The research instrument was a questionnaire. The statistical methods used for data analysis 

included frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and multiple regression 

analysis. 

 The findings revealed that 1) the overall level of service quality in financial and accounting services 

was at the highest level. When considered by aspect in descending order of mean scores, all five aspects were 

at the highest level, with assurance showing the highest mean score, followed by empathy, reliability, 

tangibility of services, and responsiveness showing the lowest mean score, 2) the comparison results indicated 

that service users with different personal factors, including age, educational level, and monthly income, 

demonstrated significantly different levels of satisfaction at the .05 level, whereas differences in gender and 

educational level did not result in significant differences in satisfaction, and 3) the analysis of service quality 

in financial and accounting services affecting service user satisfaction revealed that five factors namely 



tangibility, reliability, responsiveness, assurance, and empathy jointly predicted service user satisfaction at 

80.3 percent, with statistical significance at the .05 level. 
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